关于《洗呗》洗衣店洗坏衣服赔偿的问题

本人赵珊珊于2024年11月23日将两件衣服送往高新区金桂路76/78号《洗呗》洗衣店（如图1营业执照）进行洗涤，其中有一件浅杏色桑蚕丝连衣裙（EIN品牌）被洗衣店用错误的洗涤方式给干洗褪色。

事由：于11月27日洗衣店通知清洗完毕，于是本人前往洗衣店取衣时（如图2真丝连衣裙洗衣费为36元）发现由原来的浅杏色被洗衣店干洗成灰白色（如图3 ），当时连衣裙内衬未拿洗衣店是我自己在家手洗的，所以颜色是正常颜色未变色《如图4衣服标签上有明确标注“手洗，最高洗涤温度40°、不可漂白、不可干洗等”》。由于洗衣店未按衣物上的标牌洗涤方式，自作主张干洗直接造成衣服褪色，从浅杏色变成灰白色，我当天27日要求洗衣店赔偿要么复原或重新购买正品同款衣服、造价赔偿。洗衣店主管人：曹主管<18381083088>说需要拿给师傅看看修复颜色，让我回去等答复。12月1日至2日多次微信电话曹主管问衣服什么情况，均未给答复，中途我找品牌商借用同款新衣拿给洗衣店看颜色对比，我也事先和曹主管微信说明：如果颜色修复不能按照之前衣服的颜色，我是有权拒收的，必须造价赔偿或者购买正品同款赔偿。直到12月3日曹主管电话说师傅收到衣服还未修复，师傅说好的，没其他，曹主管当时说如果赔偿没有保值只能按照洗涤费的十倍赔偿，我不接受，要么就复原，所以才让师傅修复颜色。 最后一直拖到12月17日修复好到店让我去店里看后由灰白色变成了深黄色（如图5），我再次要求洗呗商家无法复原只能造价赔偿或买正品同款赔偿，商家不同意，说只赔偿洗涤费的十倍，我不接受洗衣店的十倍赔偿，所以我就报警、打12315投诉处理，协商无果。

    本人连衣裙购买日期为2024年10月24日，购买才一个月的时间，只穿过一次（如图6 -图7昆明顺城EIN购物小票凭证，货号：ED1803C31外件）衣服原价为3690元，当时活动购买金额为3096元，现在品牌店正价九折后为3321元。（以上衣服图片可能拍照光线对颜色有误差，实际以实物为准）
我的要求是：由于洗衣店用错误的洗涤方式（标识明确不可干洗），洗衣店自作主张干洗后直接导致我本人衣服变色，恢复不了原色，就只能造价赔偿损失或购买正品同款衣服赔偿，特此说明，谢谢！

图1

[image: image1.jpg]b i) 4

SICHUAN

G AL

R B R 4 kan

TR
T LA A B kg
& BB AT, v

g

Rl nntuaa e
ki IhEs AR ek
R AR s k)





图2 
[image: image2.jpg]



图3 

[image: image3.jpg]



[image: image4.jpg]



图4

[image: image5.jpg]s

Py —

#5: ED | 4

£1:10006 R B4 e x'w;: e "4
N

B RARREE10C

Bekl1:76
:76.6%#54T
g4 Laa el GG L
e iR A5
ﬁf@&é ‘& WNNNMN

) | 7V ™
nma

m ummsmrv
n»na:mm
n%ﬂ@lﬁﬂﬁ

& mﬂt

mliﬁﬂiﬂ
ﬂllﬂﬂlﬁﬁw

\\\\\\“\ii@\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\





图5

[image: image6.jpg]



[image: image7.jpg]: Facenn

v s

i

« 1Y =

o B

| e

ot raon ot

:Ll.xax. e

it Aune muzan

3 LEEBARTAR

. ey, [

W o
PSS
(R miatita
gy,

oot
T g

lilikg, |





图6 
[image: image8.jpg]11:38 ull 56 @)

i < .00 @

ok lES

IFUREIN — % S
RSAETIE): 2024/10/24 19:42:54

e

iTE4% S EI002xpd2410240006

A HE B8M
EK1505C31

ERERE i 2086
ED1803C31

KHETRIE 1 3096
aitEsm 6192
& 6192
SEFFR 6192

BEITM




